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Dipublikasikan 30 November 2022 digunakan.pada studi ini yaitpurposive samplingjengqn jumlah

sampel yaitu sebanyak 148 responden. Responden digngakan

pada studi ini yaitu konsumen Mie Gacoan di SolgeR®ariabel pada
K ata kunci: studi ini yaitu Experimental Marketingdan Trust sebagai variabel
bebas Customer Satisfactiospebagai variabel mediagan Customer
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(Experimental Marketing dengan variabel terika¥, (Customer
Loyalty) dan berpengaruh tidak signifikan pada hubungamlvel
bebasX, (Trus) dengan variabel terikd}, (Customer Loyalty
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1. PENDAHULUAN

Analisis jalur merupakan salah satu analisis $iedisyang digunakan untuk menguji
hipotesis yang cukup rumit pada persamaan struktBemla analisis jalur, korelasi dari variabel
dihubungkan dengan parameter dari model yang dikgat dalam diagram jalur. Analisis jalur
merupakan analisis multiregresi yang masih membhikbungan dekat dengan analisis regresi,
sehingga dapat dikatakan bahwa analisis regresipakan bentuk khusus dari analisis jalur [1].
Analisis jalur digunakan untuk menguji model hubamgebab akibat antar variabel. Selain itu,
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analisis jalur juga dapat menguji pengaruh langsdag tidak langsung dari variabel mediasi.
Variabel mediasi merupakan variabel antara yang lmeeikan pengaruh tidak langsung antara
variabel bebas dan variabel terikat [2].

Studi ini mengimplementasikan penerapan analikis jmtuk mengetahui hubungan antara
Experimental MarketinganTrustterhadagCustomer LoyaltgengarCustomer Satisfactiosebagai
variabel mediasi dengan studi kasus Mie Gacoaalzfireg Solo Raya. Mie Gacoan merupakan salah
satu usaha kuliner kekinian yang banyak diminathokonsumen, karena memberikan inovasi
produk yang dapat menarik minat beli konsumen Pg&rsaingan yang ketat pada bisnis kuliner
mengharuskan produsen menghadirkan pengalamadamiknengesankan kepada konsumen untuk
mendapatkan kepuasan dan keloyalan konsumen. Haraakup dalam lima unsur dasar yaitu
sensefeel think, act, danrelate dalam konsefexperimental Marketing4]. Pengalaman yang
mengesankan akan membuat kepercayaan konsummest) (pada brand akan meningkatkan
Customer Loyalty5]. Menurut [6], apabila konsumen merasa puamyde pengalaman yang telah
diberikan oleh produsen maka akan meningkatkarykia konsumen pada produk tersebut.

Beberapa kesenjangan penelitian terdahulu yaitwelp@m yang dilakukan oleh [7]
menunjukkan bahwarusttidak berpengaruh terhad&@ostomer LoyaltySedangkan penelitian yang
dilakukan oleh [8] menunjukkan bahwaust berpengaruh signifikan terhad@ustomer Loyalty
Penelitian [9] menunjukkan bahwaustomer Satisfactiotidak berpengaruh signifikan terhadap
Customer Loyalty.Penelitian [10] menunjukkan bahw&ustomer Satisfactiorberpengaruh
signifikan dan memediaS§iustomer Loyalty

2. METODE PENELITIAN

Data yang digunakan pada studi ini merupakan datepberdasarkan hasil kuesioner yang
disebar kepada pelanggan Mie Gacoan yang dilaks&eara daring menggunakgiorm. Teknik
pengambilan sampel menggunal@arposive samplinglengan kriteria yaitu 1) berumur 17 — 25
tahun 2) pernatline inpada salah satu cabang Mie Gacoan di Solo Raygakaya ukuran populasi
pada studi ini tidak bisa ditentukan karena tiddkrya pencatatan jumlah konsumen, sehingga
penentuan jumlah sampel yaitu minimal 10 kali flarilah variabel yang diteliti [11]. Variabel pada
studi ini yaitu Experimental Marketinglan Trust sebagai variabel behaSustomer Satisfaction
sebagai variabel mediagan Customer Loyaltgebagai variabel terikat. Sehingga jumlah minimal
sampel pada studi ini yaitm = 10 x jumlah variabel = 10 x 4 = 40 responden. Metode
pengambilan data pada studi ini adalah kuesionggsiner terdiri dari pernyataan yang digunakan
untuk menjelaskan identitas kuesioner dengan mesuliah satu jawaban yang disesuaikan dengan
situasi dan kondisi responden pada saat membeli@daman [12]. Pengukuran kuesioner pada studi
ini dengan menggunakan skala Likert.

Studi ini menggunakan dua persamaan strukturdl yai

Y1 = pylle + py1.X2 + gyl ................... MOde| Sub I
YZ = pyZ.Xl + pyZ.XZ + pyz.yl + Eyz ...................... MOde| Sub II
Xl

—

Gambar 1. Model Analisis Jalur
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denganX, adalahExperimental MarketingX, adalahTrust,Y; adalahCustomer Satisfactionlan
Y, adalahCustomer Loyalty

Langkah — Langkah dalam analisis jalur :

1. Merumuskan persamaan model struktural yang menokami hipotesis lengkap dengan
persamaan strukturalnya

2. Menghitung koefisien jalur yang didasarkan padafikma regresi untuk setiap persamaan
model yang telah dirumuskan

3. Menghitung koefisien jalur secara simultan danipars

Menganalisa data dengan analisis jalur menggunia&atuarSoftwareSPSS versi 23

Menghitung pengaruh langsung dan pengaruh tidajsiarg

Pengujian hipotesis mediasi untuk mengukur pergigdak langsung variab&l keY, melalui

Y; dan pengaruh tidak langsung varialiglke Y, melaluiY; dilakukan dengan menggunakan

Uji Sobel. Pengaruh tidak langsutg ke Y, melalui Y; dihitung dengan cara mengalikan

koefisien jalurX; keY; (a) dengan jaluy; keY, (b) atau jalur ab. Standar error tidak langsung

adalahS,;, yang dihitung dengan rumus sebagai berikut [13].

ok

Sap = Jbzsg + a?SE + S2S;

denganS, adalah standar eror koefisier$gadalah standar eror koefisieratadalah koefisien
variabel bebag) adalah koefisien variabel mediasi. Untuk mengigjniéikan pengaruh tidak
langsung, maka digunakan rumus sebagai berikut

t=—

Sab

6. Membuat kesimpulan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden
Karakteristik responden pada studi ini berdasajgais kelamin dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki — Laki 17 11%
Perempuan 131 89%

Total 148 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Tabel 1 menunjukkan bahwa jenis kelamin respondéingpbanyak yaitu jenis kelamin perempuan
sebesar 89%. Sedangkan, responden yang berjeainikdbki — laki sebesar 11%.

Uji Validitasdan Reliabilitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur keakurataresioner yang digunakan [14]. Hasil uji
validitas ditunjukkan pada Tabel 2.
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Tabel 2. Uji Validitas

No Variabel Indikator r hitung Keterangan
1 Experimental X1.1 0.592 Valid
Marketing(X;)
X1.2 0.693 Valid
X1.3 0.636 Valid
X1.4 0.602 Valid
X1.5 0.619 Valid
X1.6 0.604 Valid
X1.7 0.657 Valid
X1.8 0.668 Valid
X1.9 0.713 Valid
X1.10 0.618 Valid
X1.11 0.638 Valid
X1.12 0.727 Valid
X1.13 0.638 Valid
2 Trust(X,) X2.1 0.888 Valid
X2.2 0.874 Valid
X2.3 0.897 Valid
3 Customer Y1.1 0.601 Valid
SatisfactionY;)
Y1.2 0.623 Valid
Y1.3 0.797 Valid
Y1.4 0.772 Valid
Y1.5 0.630 Valid
Y1.6 0.685 Valid
Y1.7 0.667 Valid
Y1.8 0.591 Valid
4 Customer Y2.1 0.722 Valid
Loyalty ()
Y2.2 0.739 Valid
Y2.3 0.775 Valid
Y2.4 0.763 Valid
Y2.5 0.768 Valid
Y2.6 0.606 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2022

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan koyelasi pearson, yaitu dengan
mengkorelasikan skor butir pernyataan kuesionegaleskor total kuesioner. Skor butir pernyataan
dikatakan valid apabila nilai r hitung lebih besari nilai tabel atau nilai sig. lebih besar dari
(sebesar 5%). Tabel 2 menunjukkan 30 butir perayay@ng memiliki nilai r hitung lebih besar
dibandingkan dengan r tabel sebesar 0.1614, sehtygat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan
valid.

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengukur kekonsisan kuesioner. Hasil uji reliabilitas ditunjukkan
pada Tabel 3 sebagai berikut

Tabel 3. Uji Reliabilitas

No Variabel Indikator Cronbach's alpha  Keterangan
1 Experimental X1.1 0.875 Reliabel
Marketing(X;)
X1.2 0.869 Reliabel
X1.3 0.872 Reliabel
X1.4 0.876 Reliabel

Aplikasi Analisis Jalur Untuk Mengetahui Pengaruh ...
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No Variabel Indikator Cronbach's alpha  Keterangan
X1.5 0.873 Reliabel
X1.6 0.878 Reliabel
X1.7 0.871 Reliabel
X1.8 0.871 Reliabel
X1.9 0.868 Reliabel
X1.10 0.874 Reliabel
X1.11 0.873 Reliabel
X1.12 0.867 Reliabel
X1.13 0.872 Reliabel
2 Trust(X;) X2.1 0.810 Reliabel
X2.2 0.833 Reliabel
X2.3 0.782 Reliabel
3 Customer Y1.1 0.812 Reliabel
Satisfaction ;)
Y1.2 0.807 Reliabel
Y1.3 0.778 Reliabel
Y1.4 0.783 Reliabel
Y15 0.819 Reliabel
Y1.6 0.798 Reliabel
Y1.7 0.801 Reliabel
Y1.8 0.814 Reliabel
4 Customer Y2.1 0.761 Reliabel
Loyalty (2)
Y2.2 0.756 Reliabel
Y2.3 0.747 Reliabel
Y2.4 0.755 Reliabel
Y25 0.750 Reliabel
Y2.6 0.840 Reliabel

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Pengujian reliabilitas menggunakan Cronbach’s alppabila butir pernyataan menunjukkan nilai
Cronbach’s alpha 0.6 dapat dikatakan reliabel [iH&{sil uji reliabilitas dalam studi ini memiliki
nilai Cronbach’s alpha untuk masing-masing perrafatabih dari 0.6, sehingga dapat disimpulkan
bahwa butir pernyataan kuesioner reliabel atauikters

Pengujian Pengaruh Langsung M odel Sub |

X1

Gambar 2. Diagram jalur model sub 1
Berdasarkan hasil pengolahan data untuk model swdka didapatkan hasil sebagai berikut

Tabel 4. Ringkasan Model Sub |
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 0.825 0.681 0.676 2.03383

Sumber: Data primer yang diolah, 2022
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Tabel 4 menunjukkan nild? sebesar 0.681 atau 68.1% dan nitjiusted R? sebesar 0.676 atau
67.6% . Nilaiadjusted R> menggambarkan keragaman yang dapat dijelaskamuébl sebesar
67.6%, sisanya sebesar 32.4% dijelaskan oleh eimh yang belum dimasukkan kedalam model.

Untuk mengukur kesalahan residualnya digunakan sumy = V1—RZ=+1-0681=
v0.391 = 0.625. Sehingga pengaruh eror model sub | sebesar at&A5%2.5%.

Tabel 5. Uji Simultan Model Sub |

ANOVA
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig
1 Regression 1278.663 2 639.331 154.559 ©.000
Residual 599.790 145 4.136
Total 1878.453 147

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Tabel 4 menunjukkan hasil uji simultan model sdlemgan hipotesis sebagai berikut
Hy :B1=p=0
H; :minimal ada 15, # 0

Berdasarkan Tabel 5, nilai F hitung model sub Esab154.559, dengan nilai F tabel sebesar 3.058,
maka dapat disimpulkan bahwa nilai F hitung memililai yang lebih besar, sehingffa diterima.
Artinya bahwa minimal ada 1 variabel bebas yangdmagaruh terhadap variabel terikat atau secara
simultan variabel bebas mempengaruhi variabelderik

Tabel 6. Uji Parsial Model Sub |

Coefficients
Model Unstandardized Standardized T Sig
Coeff Coeff.
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 3.809 1.307 2.914 0.004
Experimental_Marketing 0.434 0.048 0.672 9.126 0.000
Trust 0.405 0.159 0.187 2.545 0.012

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Tabel 6 menunjukkan hasil uji parsial model subnghn hipotesis sebagai berikut

HO :ﬁk = 0

Hy B #0

Berdasarkan Tabel 6 didapatkan hasil untuk masimgasing variabel beba%, (Experimental

Marketing danX, (Trus) sebagai berikut

a) Nilait hitung variabel bebaX; (Experimental Marketingsebesar 9.126. Apabila dibandingkan
dengan nilai t tabel sebesar 1.655, maka nilaiunilebih besar dibandingkan dengan nilai t
tabel, sehingga TolaK, . Artinya variabel bebak; (Experimental Marketingberpengaruh
signifikan terhadaf, (Customer SatisfactignBesar pengarunya sebesar 0.672.

b) Nilai t hitung variabel bebasX, (Trus) sebesar 2.545. Apabila dibandingkan dengan nilai
tabel sebesar 1.655, maka nilai t hitung lebih begmndingkan dengan nilai t tabel, sehingga
Tolak H,. Artinya variabel beba¥, (Trus) berpengaruh signifikan terhad#p (Customer
Satisfactio. Besar pengaruhnya sebesar 0.187.

Berdasarkan variabel bebas yang memiliki pengagutifikan pada Tabel 6 maka persamaan model
sub | sebagai berikut

Y =0.672X; + 0.187X,

Aplikasi Analisis Jalur Untuk Mengetahui Pengaruh ...
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Pengujian Pengaruh Langsung Model Sub 11

Xl
\
Y, Y
XZ
£y1 £y2
Gambar 3. Diagram Jalur Model Sub |l
Tabel 7. Ringkasan Model Sub Il
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0.635 0.403 0.390 2.47937

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Tabel 7 menunjukkan nild? sebesar 0.403 atau 40.3% dan nitjiusted R? sebesar 0.390 atau
39% . Nilaiadjusted R> menggambarkan keragaman yang dapat dijelaskannubelel sebesar
39%, sisanya sebesar 61% dijelaskan oleh variabelyhng belum dimasukkan kedalam model.

Untuk mengukur kesalahan residualnya digunakan sumy = V1—RZ=+1-0403 =
v0.597 = 0.772. Sehingga pengaruh eror model sub Il sebesar QALZ77.2 %.

Tabel 8. Uji Simultan Model Sub |

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 596.815 3 198.938 32.362 6.000
Residual 885.206 144  6.147
Total 1482.020 147

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Tabel 8 menunjukkan hasil uji simultan model salehgan hipotesis sebagai berikut

Hy :p1=B2=0
H; : minimal ada B8, # 0

Berdasarkan Tabel 8, nilai F hitung model sub blesar 32.362, dengan nilai F tabel sebesar 3.058,
maka dapat disimpulkan bahwa nilai F hitung mermnililai yang lebih besar, sehingffa diterima.
Artinya bahwa minimal ada 1 variabel bebas yangdmgaruh terhadap variabel terikat atau secara
simultan variabel bebas mempengaruhi variabelderik
Tabel 9. Uji Parsial Model Sub II
Coefficients

Model Unstandardized Standardized t Sig
Coeff Coeff.
B Std. Error  Beta
1 (Constant) 3.133 1.639 1.911 0.058
Experimental_Marketing 0.157 0.073 0.273 2.156 0.033
Trust 0.447 0.198 0.233 2.254 0.026
Customer_Satisfaction 0.163 0.101 0.183 1.609 0.110

Sumber: Data primer yang diolah, 2022
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Tabel 9 menunjukkan hasil uji parsial model sderigan hipotesis sebagai berikut
Hy :Br =0
Hy :B,#0

Berdasarkan Tabel 9 didapatkan hasil untuk masimgasing variabel beba%, (Experimental

Marketing danX, (Trus) , dan variabel media¥] (Customer Satisfactignsebagai berikut

a) Nilai t hitung variabel beba¥; (Experimental Marketingsebesar 2.156. Apabila dibandingkan
dengan nilai t tabel sebesar 1.655, maka nilaiunki lebih besar dibandingkan dengan nilai t
tabel, sehingga TolaK, . Artinya variabel beba¥; (Experimental Marketingberpengaruh
signifikan terhadafy, (Customer Loyally Besar pengarunya sebesar 0.273.

b) Nilai t hitung variabel bebaX, (Trusi) sebesar 2.254. Apabila dibandingkan dengan tritduel
sebesar 1.655, maka nilai t hitung lebih besarndilvegkan dengan nilai t tabel, sehingga Tolak
H, . Artinya variabel bebak, (Trus) berpengaruh signifikan terhadgp(Customer Loyalfy
Besar pengaruhnya sebesar 0.223.

¢) Nilai t hitung variabel mediasf, (Customer Satisfactionsebesar 1.609. Apabila dibandingkan
dengan dengan nilai t tabel sebesar 1.655, ma&atriitung lebih kecil dibandingkan dengan
nilai t tabel, sehingga Terintg, . Artinya variabel bebag (Trus) tidak berpengaruh signifikan
terhadagy, (Customer Loyally Besar pengaruhnya sebesar 0.183.

Berdasarkan variabel bebas yang memiliki pengagitiisan pada Tabel 9 maka persamaan model
sub Il adalah sebagai berikut

~

Y = 0.273X, + 0.233X,

Pengujian Pengaruh Tidak Langsung Terhadap Variabel Mediasi

Pengaruh tidak langsung menguji hubungan antarabedtbebax; (Experimental Marketingdan

X, (TrusYh terhadap variabel terikat, (Customer Loyalfyyang dimediasi olely; (Customer

Satisfactiol . Hipotesis untuk pengujian pengaruh tidak langsadalah sebagai berikut

H, :Variabel mediasi tidak berpengaruh signifikarhtidap hubungan antara variabel bebas dengan
variabel terikat

H, : Variabel mediasi berpengaruh signifikan terfpatlabungan antara variabel bebas dengan
variabel terikat

Tabel 10. Pengaruh Tidak Langsung Terhadap Variabel Mediasi

Nilai S, T Keterangan
hitung
Xi2>n->Y 0.045 1572 TerimaH,
X, 2V, 2Y 0.051 1.294 TerimaH,

Sumber: Data primer yang diolah, 2022

Berdasarkan Tabel 10 didapatkan hasil pengujiaggreh tidak langsung sebagai berikut :

a) Nilai t hitung untuk hubungan variabel beb&s (Experimental Marketingdengan variabel
terikatY, (Customer Loyalfymelalui variabel media%j (Customer SatisfactiQisebesar 1.572.
Apabila dibandingkan dengan nilai t tabel sebe€t5, maka nilai t hitung memiliki nilai lebih
kecil, sehingga dapat ditarik kesimpulan terifi@ Artinya hubungan variabel mediagi
(Customer Satisfactigriidak berpengaruh signifikan terhadap hubungdararvariabel bebas
X, (Experimental Marketingdengan variabel terik&} (Customer Loyalfy

b) Nilai t hitung untuk hubungan variabel beb&s (Trus) dengan variabel terikd} (Customer
Loyalty) melalui variabel mediasiy; (Customer Satisfactionsebesar 1.294. Apabila
dibandingkan dengan nilai t tabel sebesar 1.65%amadai t hitung memiliki nilai lebih kecil,

Aplikasi Analisis Jalur Untuk Mengetahui Pengaruh ...
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sehingga dapat ditarik kesimpulan terifia Artinya hubungan variabel mediagi(Customer
Satisfaction tidak berpengaruh signifikan terhadap hubungaararvariabel bebaX, (Trus)
dengan variabel terikd} (Customer Loyalfy

4. PENUTUP

Kesimpulan dalam studi ini menunjukkan bahwa valiabebas X; (Experimental
Marketing dan variabel bebaX, (Trusf) secara langsung berpengaruh signifikan terhadegpbel
mediasi Y; (Customer Satisfactigndan variabel terikat, (Customer Loyally Pengaruh tidak
langsung variabel mediagj (Customer Satisfactigrberpengaruh tidak signifikan pada hubungan
antara variabel bebaXk; (Experimental Marketingdengan variabel terikd} (Customer Loyally
dan berpengaruh tidak signifikan terhadap hubungaiabel bebasX, (Trus) dengan variabel
terikatY, (Customer Loyalfy
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